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МДК.01.01. «Теоретические основы и методика организации 

производственной деятельности по оказанию услуг почтовой связи» 

04.02.2020 

Тема: «Качество работы объектов почтовой связи» 

Вид д/з: ответить на вопросы 

1. Назовите показатели качества обслуживания пользователей услугами 

почтовой связи.  

2. Дайте определение контрольного срока, приведите пример.  

3. Какими показателями характеризуется устойчивость и регулярность 

почтовых сообщений?  

Источники: Оператор связи. В.В. Шелихов. Стр. 241-244 

 

05.02.2019 

Тема: «Виды контроля качества услуг почтовой связи» 

Вид д/з: ответить на вопросы 

1.Назовите нормативы, установленные Правительством Российской 

Федерации для письменной корреспонденции, действующие в Вашем 

административно-территориальном образовании.  

2.Какие Вы знаете виды контроля за деятельностью ОПС по оказанию услуг 

почтовой связи?  

3.Какие направления деятельности ОПС проверяют государственные 

инспекторы по надзору за связью и информатизацией? 

 

 

 


