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Задание: Написать кратко конспект лекции. 

 

Тема : «Эффективность управления» 

 

Эффективность - комплексное понятие (четкого, общепринятого определения этого 

термина нет), описываемое такими характеристиками, как целесообразность, 

результативность, качество, полезность и пр. 

Эффективность в системном смысле - характеристика системы с точки зрения качества, 

результативности и своевременности достижения ее целей, развития системы в 

запланированном направлении при выполнении определенных критериальных 

показателей и ограничений.В более узком смысле эффективность системы характеризует 

соотношения затрат (в широком смысле затрат неких ресурсов) и результатов 

функционирования системы. 

Эффективность управления представляет собой относительную характеристику 

результативности деятельности конкретной управляющей системы, которая отражается в 

различных показателях как объекта управления, так и собственно управленческой 

деятельности (субъекта управления), причем эти показатели бывают как 

количественными, так и качественными. 

Эффективность менеджмента как управляющей системы в широком смысле - это 

целесообразность и качество управления, нацеленное на наилучшую результативность 

деятельности управляемой системы - организации, реализацию целей и стратегий, 

достижение определенных качественных и количественных, экономических результатов. 

Эффективность менеджмента - результативность управленческой деятельности, 

определяемая целями организации. 

Важной количественной характеристикой эффективности служит производительность. 

Производительность - это отношение количества единиц на выходе к количеству единиц 

на входе. Производительность отражает комплексную результативность использования 

всех видов ресурсов (труда, капитала, технологии, информации). 

Основными понятиями эффективности управления являются:  

·эффективность труда работников аппарата управления;  

·эффективность процесса управления (функций, коммуникаций, выработки и реализации 

управленческого решения);  

·эффективность системы управления (с учетом иерархии управления); 
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·эффективность механизма управления (структурно-функционального, финансового, 

производственного, маркетингового, социального и др.). 

Различают внешнюю и внутреннюю эффективность. 

Внешняя эффективность управления определяет результативность менеджмента, 

характеризует степень достижения организацией ее цели, отражает уровень соответствия 

организационной системы требованиям и ограничениям внешней среды, а также 

эффективность в части использования внешних возможностей. 

Внутренняя эффективность управления - это экономичность, т.е. способность наилучшим 

(оптимальным) образом распределять и использовать имеющиеся ресурсы для достижения 

организационной системой целей, диктуемых общественными потребностями. Она 

показывает, каким образом удовлетворение указанных потребностей сказывается на 

динамике собственных целей организационной системы и отдельных групп ее участников, 

отражая при этом эффективность в части использования организационной системой всех 

компонентов внутренней среды, в том числе производственных, финансовых, 

инвестиционных, кадровых возможностей и пр. Этот показатель характеризует также 

эффективность стиля руководства, типа управления, делового этикета и этики, 

организационной и корпоративной культуры. 

Общая эффективность - эффективность в качестве композиции двух ее составляющих: 

внутренней и внешней эффективности; 

В экономической теории различают два вида эффективности: экономическую и 

социальную.  

Экономическая эффективность определяется отношением полученного результата к 

затратам.  

Социальная эффективность выражает степень удовлетворения спроса населения 

(потребителей, заказчиков) на товары, услуги. 

Эффективность организации всегда оценивается в сравнении с другими организациями. 

Белова Н.В. Экономика организации. 27.04.2020 

Тема «Понятие инфляции» 

Задание: ответить на следующие вопросы, используя Интернет-ресурсы. 

 Назовите основные причины инфляции. 

 Может ли инфляция быть выгодной? Если да, то для кого? 

 Как влияет инфляция на жизненный уровень населения? 

 


