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Тема: «Расследования по хищениям почтовых отправлений и 

материальных ценностей» 

Вид д/з: 

 1. Прочитать лекцию в учебнике. 

 

При поступлении заявления о неполучении адресатом почтового 

отправления или почтового перевода посылается служебный запрос в объект 

почтовой связи места назначения. Если в ответе сообщается что почтовое 

отправление или почтовый перевод в поступлении не числится, то по пути 

прохождения направляется контрольно-путировочный лист (КПЛ).  

Объекты почтовой связи, в которые поступил КПЛ, обязаны его 

зарегистрировать и в течение 48 часов установить, когда и при каких 

документах отправлено разыскиваемое почтовое отправление или почтовый 

перевод. На основании полученных данных составляется справка. С этой 

справкой КПЛ направляется в следующий объект почтовой связи, а копия 

пересылается в объект почтовой связи, производящий розыск, еще одна 

копия остается на месте и приобщается к соответствующим документам. 

Такими действиями удается установить, в каком объекте почтовой связи 

произошла утрата, и по чьей вине это произошло. 

 По всем случаям утрат почтовых отправлений и недостач их вложения, 

совершенным в объектах почтовой связи, проводятся ведомственные 

проверки. Ведомственная проверка по каждому факту утраты независимо от 

его характера и особенностей должна быть закончена не позднее 10 дней с 

момента выявления злоупотребления.  

Все факты утрат почтовых отправлений, почтовых переводов, 

почтовых вещей и недостач вложения в почтовые отправления должны 

учитываться в том объекте почтовой связи, где установлены прямые 

виновники злоупотребления.  

Если в результате проверки конкретные виновники не установлены, то 

утрата почтового отправления или недостача части вложения учитывается в 

объекте почтовой связи, на котором было допущено нарушение 



установленного порядка приема, обработки или выдачи почтового 

отправления или вещи. Возмещение выплачивается за счет косвенных 

виновных, допустивших приведшие к утрате нарушения.  

Переписка по заявлениям и жалобам осуществляется бесплатно, за 

исключением розыска международных почтовых отправлений. Запросы и 

ответы посылаются почтой служебными письмами.  

При согласии заявителя на оплату служебных телеграмм розыск можно 

осуществлять по телеграфу. Однако плата может быть возвращена, если 

проверкой будет установлено, что почтовое отправление утрачено или 

доставлено с нарушением установленного срока.  

Запросы по заявлениям и жалобам о неполучении почтовых 

отправлений и простых переводов посылают в места назначения в день 

поступления, а по розыску телеграмм и ускоренных переводов в течение 3 

часов.  

Запросы и ответы должны содержать исчерпывающие данные по 

существу вопроса. Служебную переписку по жалобам и заявлениям или ее 

копии выдавать заявителям запрещено. 

 

Вопросы: 

1. Как производится розыск почтовых отправлений?  

2. В каких случаях и как проводятся ведомственные проверки? Что должно 

быть установлено при ее проведении?  

 

 

Источники: Оператор связи. В.В. Шелихов. С. 261-263 

 

22.04.2020  

Тема: «Контроль сроков прохождения» 

Вид д/з: практическая работа  

 

Контроль сроков прохождения позволяет выявить брак, оставшийся не 

обнаруженным в процессе прохождения почтового отправления или 

почтового перевода денежных средств, по расхождению фактических сроков 

прохождения с нормативными. Одним из способов контроля является 

рассылка контрольных писем региональными управлениями 

государственного надзора за связью и информатизацией в Российской 

Федерации. 



 Задание: Оформите претензию на получение заказного почтового 

отправления 1-го класса с нарушением контрольных сроков пересылки в 

соответствии Правил оказания услуг. Прием письма 1-го класса 1 марта 2020 

г. в Москве.  Получение 15 апреля 2020г. в Саратове. 

 

23.04.2020  

Тема: «Контроль через клиентуру» 

Вид д/з: практическая работа  

 

Контроль через клиентуру позволяет обнаружить брак, оставшийся не 

вскрытым в процессе обработки в объектах почтовой связи. Пользователь, 

получивший почтовое отправление с нарушением контрольных сроков 

пересылки, в поврежденном виде или не получившем его вовсе обращается в 

объект почтовой связи с соответствующей претензией, которая является 

подтверждением брака в работе организаций почтовой связи. Помимо этого, 

одним из способов общения с пользователями является рассылка 

контрольных писем объектами почтовой связи, которые позволяют 

установить не только отрицательные, но и положительные стороны работы 

объектов почтовой связи. 

Задание:  

1. Оформите претензию на неполучение посылки с объявленной ценностью с 

нарушением контрольных сроков пересылки в соответствии Правил оказания 

услуг. Прием посылки 1 февраля 2020 г. в Самаре. 

 

2. Оформите простое письмо, поступившее в поврежденном виде в ОПС. 

Укажите отметки, сделанные работником в ОПС. 


