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3aganue 1. «Cobepute» GUTYpPHI TaK, YTOOBI MOXKHO OBLIIO MIPOYUTATH TEKCT.
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3aoanuel. 1lpounTtaiiTe TEKCT, 3AMUIINTE CIOBA
3aoanue?. BBINOIHUTE YIIPAXKHEHUS K TEKCTY.

1. Der Begriff ,,Public Relations* stammt urspriinglich aus den USA. In Deutschland
wurde der Begriff erstmals 1938 von Carl Hundhausen eingefiihrt. Public Relations
(PR) wird meist mit ,, Offentlichkeitsarbeit” iibersetzt. Bei Public Relations geht es
darum, Verbindungen (Relations) von Unternehmen und Offentlichkeit (Public)
herzustellen.

2. Offentlichkeitsarbeit ist inzwischen als wirksames Marketinginstrument anerkannt
und etabliert. Wie die Werbung ist auch die Offentlichkeitsarbeit ein Teil der
Kommunikationspolitik von Unternehmen, welche wiederum ein Teil des Marketings
ist. Im Gegensatz zur Werbung ist Offentlichkeitsarbeit aber kein einseitiger
Vorgang, sondern gewissermassen ein Prozess, an dem die Offentlichkeit selbst
beteiligt wird. Bei allen PR-Aktionen muss daher eine absolute 6ffentliche
Glaubwirdigkeit gegen sein. Ausserdem geht es nicht darum, Produkte und
Dienstleistungen anzupreisen und zu verkaufen (Werbung), sondern Informationen
uber ein Unternehmen als Teil der Gesellschaft zu vermitteln. Ziel der
Offentlichkeitsarbeit ist es, das Vertrauen und Verstandnis fir das zu schaffen, was
das Unternehmen tut.

3. Es gibt interne und externe Offentlichkeitsarbeit. Bei der internen
Offentlichkeitsarbeit werden die Mitarbeiter eines Unternehmens z.B. mittels
Hauszeitschriften, Betriebsfeiern, Mitarbeiterbefragungen und anderen
Kommunikationsformen angesprochen. Sie sollen sich mit dem Unternehmen
identifizieren kdnnen, Vertrauen in den eigenen Betrieb haben und somit motiviert
werden.

4. Die externe Offentlichkeitsarbeit spricht das breite Publikum an. Die Pressearbeit
ist dafiir eines der klassischen Mittel. Der Kontakt mit den Medien, die Vermittler
zwischen Unternehmen und Offentlichkeit sind, ist sehr wichtig. Durch
Pressegesprache, Pressekonferenzen, Pressemappen werden Informationen nach
aussen gegeben. Ebenso gehoren der ,, Tag der offenen Tiir, Betriebsbesichtigungen,
Firmenveranstaltungen und Firmenjubil&den zu den Moglichkeiten der externen
Offentlichkeitsarbeit. Eine zukunftstrachtige Form ist das Sponsoring.

CJ10Ba K TeKCTY:



Public Relations (anri.)- cBs3u GrpMbI ¢ OOIMIECTBEHHOCTHIO

die Offentlichkeitsarbeit -nestenbHOCTS GUPMBI 1O HOPMUPOBAHHIO
OOLIECTBEHHOTO MHEHUS

PR -uutait «nmap»

die PR-AKktionen- nmuapoBcKue aKIMu

zukunftstrachtig -nepcnexTuBHBIN

Ynpasxcnenue 1. Ilepeseoume nucomenno abzayvi 1 u 4.

Ynpasicnenue 2. Ilepeoaiime ocHosHoe cooepoicanue mekcma 6 8uoe aHHOMayuu
Ha HemeyKoM A3biKke (9-6 npeodnoxcenuit). Mcnonv3yiime peuegvle wimamnsl mekcma.

Ilpumeuanue: roroBbie  JI/3 MOKHO OTHPAaBUTh B 3JIEKTPOHHOM BM/I€ HA JJLIOYTY :
Kin9.vik@mail.ru Ny BBINOJHUTH B TETPAASIX PAa300PUYHBLIM MOYE€PKOM M MPHCAATH GOTO.
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